CONDICOES GERAIS E TERMOS DE UTILIZACAO

AVISO AO UTILIZADOR

Leia cuidadosamente este contrato. O acesso e uso desta plataforma implica, da
sua parte uma aceitagao expressa e sem reservas de todos os termos destas
condicdes, tendo este contrato a mesma validade e a eficacia que qualquer outro
contrato celebrado por escrito e assinado.

Devera ler atentamente estas condigdes cada vez que aceder ou faga uso da
plataforma electronica.

Sera exigido o cumprimento das presentes condigOes e termos aos clientes da
Realoffice, Informatica e Papelaria, Lda., bem como de qualquer pessoa que tenha
acedido a plataforma e realizado um pedido fazendo uso do identificador (login) e
da palavra-chave (password), fornecidos previamente.

Se nao estiver de acordo com as Condicoes Gerais e Termos de Utilizagao, nao
devera aceder nem fazer uso da plataforma.

A partir do momento, em que efectua um registo, uma encomenda ou qualquer
informacdo que seja processada a partir da plataforma, o utilizador adere sem
reservas as CondicGes Gerais e Termos de Utilizagdo, descritos de seguida.

OBJETIVO E AMBITO DA PLATAFORMA

As presentes CondigOes Gerais e Termos de Utilizacdo, aplicam-se aos visitantes e
clientes da plataforma realoffice.pt, bem como a quaisquer transacgoes de ambito
comercial realizadas através da plataforma realoffice.pt.

A navegacdo na plataforma, bem como o registo ou qualquer compra de produto,
implicam a aceitacao das presentes Condicdes Gerais e Termos de Utilizacao.

A Realoffice - Informatica e Papelaria, Lda., reserva-se no direito de alterar estes
Termos e CondigOes sem aviso prévio, sendo que quaisquer alteracdes serdo
publicadas na plataforma.

As presentes condigbes foram apresentadas com a devida antecipagdao, em
conformidade com a legislagdo vigente. De igual modo, a Realoffice — Informatica e
Papelaria, Lda. poe a disposicdo dos utilizadores as presentes condicbes de forma a
poderem ser guardadas e reproduzidas, cumprindo assim o dever legal de
informagdo prévia.

INFORMAGCAO DE CONTEUDOS

A plataforma realoffice.pt destina-se apenas para uso particular. A utilizacao dos
contelidos do site realoffice.pt sem autorizacdo prévia € proibida para outros fins,
exceptuando para o uso estritamente pessoal.



A Realoffice - Informatica e Papelaria, Lda. reserva-se no direito de modificar sem
aviso prévio quaisquer alteracdes sobre os contelddos presentes na plataforma
realoffice.pt, tais como informagdes sobre produtos, pregos, promocdes, condigoes,
servigos, entre outros.

E proibida a insercdo de links com fins comerciais, sem a autorizacdo prévia da
Realoffice — Informatica e Papelaria, Lda.

No caso de encontrar noutros sites links que |he permitam o acesso ao site
realoffice.pt, informamos que a Realoffice — Informatica e Papelaria, Lda. ndo tem
quaisquer responsabilidades nem sobre a origem da pagina nem sobre os
conteldos que nela se encontram inscritos.

As imagens presentes no site, referentes aos produtos sdo meramente ilustrativas.
Os precos presentes na plataforma estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

A Realoffice — Informatica e Papelaria, Lda. tentard sempre que as informacgoes
sobre os produtos e outros contelidos estejam sempre actualizados, contudo a
Realoffice — Informatica e Papelaria, Lda. ndo é responsavel, directa ou
indirectamente, por qualquer informagdo, conteldo, afirmagdes ou expressdes que
constem nos textos dos artigos comercializados em realioffice.pt. A autoria dos
contelidos dos produtos sdo da responsabilidade dos editores, fabricantes e
distribuidores dos artigos em questao.

REGISTO

Ao efectuar registo em realoffice.pt, terd que concordar com todas as Condigdes
Gerais e Termos de Utilizagdo presentes neste documento.

Ao efectuar registo em realoffice.pt, autorizara que os seus dados fornecidos sejam
utilizados no ambito do funcionamento da plataforma.

Ao registar-se autorizara que o seu email, seja utilizado para qualquer tipo de
comunicagdo necessaria entre o administrador e o cliente.
(Atencdo: S6 em caso de aceitar receber Newsletter, esta lhe sera enviada.)

A realoffice.pt compromete-se a nao partilhar os dados fornecidos no registo a
terceiros. Os dados fornecidos sdo para o uso exclusivo das funcionalidades da
plataforma, e apenas serdo usados quando necessarios.

O registo € gratuito, e portanto, nunca Ihe sera pedido qualquer pagamento no ato
do mesmo.

Para efectuar o registo, existem campos no formulario que sdo de preenchimento
obrigatoério, e como tal serdo expressamente necessarios para que se possa efetuar
0 registo.

E da inteira responsabilidade do visitante / utilizador quaisquer informacdes que
sejam fornecidas através do registo. Desta feita, o utilizador é responsavel pela

veracidade dos dados comunicados a Realoffice - Informatica e Papelaria, Lda. e
comprometer-se-a a proceder a quaisquer alteragdes aos mesmos.

NEWSLETTER E MARKETING



Ao registar, tera um campo de nome “Newsletter”, que ao clicar “Sim”, concordara
que deseja receber newsletter do site realoffice.pt.

No formulario de registo, o campo Newsletter aparecera por defeito como “Nao”, e
por isso se deseja receber a Newsletter tera que carregar em “Sim”.

Ao aceitar o recebimento de Newsletter no registo, autorizara que o seu e-mail seja
adicionado a lista de newsletter.

Podera a qualquer altura cancelar ou aderir ao servico de Newsletter.

A realoffice.pt compromete-se que nao utilizard o seu e-mail para mais nenhum fim
gue ndo seja o de envio de Newsletter.

OBRIGAGAO DOS CLIENTES / UTILIZADORES

O cliente deve comprometer-se a fornecer informagdes verdadeiras.

Para utilizar a nossa plataforma, o cliente deve cumprir e respeitar as Condicdes
Gerais e Termos de Utilizagao.

E proibido introduzir, armazenar ou difundir através do site realoffice.pt contetdos
difamatérios, obscenos, injuriosos, xen6fobos e/ou de qualquer outra indole que
violem os principios gerais de direito e a ordem publica.

O utilizador deve guardar, e nao divulgar, a sua password de entrada no site por
forma a impedir que terceiros acedam a sua conta no site realoffice.pt.

Ndo utilizar identidades falsas. O cliente é responsavel pela veracidade dos dados
fornecidos.

O uso deste site encontra-se sujeito as Condigdes Gerais e Termos de Utilizagdo
préviamente definidas pela Realoffice, Lda. na qualidade de sua Unica e exclusiva
titular.

Encontra-se assim expressamente vedado aos utilizadores transmitir mensagens ou
informacgdo injuriosa, enganosa, difamatoria, obscena ou que viole, por qualquer
forma, o direito a intimidade ou a propriedade intelectual ou industrial de terceiros,
bem como a disponibilizagdo de qualquer informacdo que possa ser prejudicial para
terceiros ou para o titular do site.

NOTA : A Realoffice, Lda. encontra-se no direito de eliminar qualquer conta ou
informacao do utilizador, que viole qualquer uma destas situacoes.

REALIZAGCAO DE ENCOMENDAS ONLINE

Para a realizacdo de encomendas é necessario registar-se como cliente
preenchendo o formulario disponivel online.

Devera seguir todos os passos da compra para que a mesma fique finalizada com
sucesso.

A validagdo do pedido de compra supde que o Cliente tomou conhecimento e aceita
as CondicOes Gerais e Termos de Utilizagao.



Os dados registados pela Realoffice — Informatica e Papelaria, Lda. constituem
prova do conjunto de transaccdes efectuadas entre a Realoffice, Lda. e o Cliente.

E da responsabilidade da Realoffice arquivar o documento electronico em que se
formalize o contrato e manté-lo acessivel.

Para mais informacGes de como realizar encomendas aceda a pagina “Como
Comprar”.

A Realoffice apenas processa uma encomenda apods a confirmagdo do pagamento
da mesma. As encomendas apenas serao processadas em dias Uteis.

A Realoffice, Lda. aceita encomendas ou pedidos de cotagdo através dos seguintes
meios:

* Via e-mail: realofficemj@gmail.com

* Via site: www.realoffice.pt;

« Via telefone: (+351) 259 328 280

« Viafax: (+351) 259 328 281

« Via correio: Rua D. Pedro Castro Bloco B, 1°cv, loja 1 a 3, 5000-669 Vila Real

CANCELAMENTO DA ENCOMENDA

Para cancelar uma encomenda, basta aceder a mesma na pagina da sua conta e
cancelar encomenda, ou entdo contactar o Administrador, enviando um e-mail e
fornecer os dados de encomenda.

A encomenda podera ser cancelada pelo Cliente somente enquanto esta nédo for
processada pelo Administrador do site realoffice.pt. Apds a mesma ser processada
pelos nossos servicos, apenas podera ser cancelada contactando o Administrador
via e-mail.

METODOS DE PAGAMENTO

Toda e qualquer encomenda tera de ser paga antecipadamente, a excepgdo de
encomendas feitas por clientes que possuam condigdes de pagamento diferentes e
anteriormente acordadas com a Realoffice - Informatica e Papelaria, Lda.

Ao realizar a encomenda sera apresentado um campo ao cliente, para que possa
escolher o método de pagamento. Os métodos de pagamento utilizados pela
plataforma realoffice.pt sdo por Multibanco, Transferéncia Bancaria Levantamento
na Loja ou Envio a Cobranga.

Antes de efectuar o pagamento das encomendas, sera contactado via e-mail

automaticamente informando-o dos dados de pagamento, bem como das restantes
informagdes da encomenda.

PRECOS

Os valores apresentados sdo correspondentes as unidades de venda de cada artigo
e estdo sujeitos ao IVA a taxa legal em vigor.



Os valores podem ser alterados sem aviso prévio.
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